
让教学质量看得见、摸得着、控得住 

—上海市贸易学校教学质量监控体系初步探索 



校园面貌 



智能图书馆及心理咨询室 



丰富的社团活动 



校园文化艺术节 



从关注学生的行为到关注学生的心灵 
从关注学生的硬技能到关注学生的软技能 
从关注学生的智育到关注学生的和谐发展 

 关注学生的终身发展，提升办学理念 

关注每个学生的终身发展 
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建设缘起 01 



一、建设缘起 
计算机网络技术实训中心 

1 学校自身发展需要 



一、建设缘起 
计算机网络技术实训中心 

1 学校自身发展需要 



一、建设缘起 
食品焙烤开放实训中心 

1 学校自身发展需要 



一、建设缘起 
食品焙烤开放实训中心 

1 学校自身发展需要 



一、建设缘起 
食品焙烤开放实训中心 

1 学校自身发展需要 



一、建设缘起 
国际商务开放实训中心 

1 学校自身发展需要 



一、建设缘起 
国际商务开放实训中心 

1 学校自身发展需要 



一、建设缘起 
现代物流国家实训基地 

1 学校自身发展需要 



一、建设缘起 

“加快高等职业学校改革步伐，……提升办学活力和人才培养质量” 
 ——2014摘自《现代职业教育体系建设规划（2014-2020年）》 

“提高技术技能人才培养质量是发展现代职业教育的基本任务。” 

——摘自2014《国务院关于加快发展现代职业教育的决定 》 

     “着力提高人才培养质量，努力培养数以亿计的高素质劳动者           

和技术技能人才。” 
——摘自2014《国务院关于加快发展现代职业教育的决定 》 

2 落实国家政策的需要 



一、建设缘起 

    “建立常态化的内部质量保证体系和可持续的诊断与改进工作机制，不

断提高人才培养质量。“           

——摘自2016 《中等职业学校教学诊断与改进工作的通知》（教职成司函[2016]37号） 

“推动高等职业教育与经济社会同步发展，全面提升人才培养质量” 
 ——摘自2015《职业院校管理规范行动计划（2015-2017年）》 

     “坚持走内涵式发展道路，适应经济发展新常态和技术技能人才成长成才需要，以增强学生

就业创业能力为核心，加强思想道德、人文素养教育和技术技能培养，全面提高人才培养质量” 

——摘自2015《教育部关于深化职业教育教学改革全面提高人才培养质量的若干意见》 

2 落实国家政策的需要 



实践探索 02 



二、实践探索 

   

  质量管理职责划分不清晰 

  业务部门数据孤立 

   内部质量保证体系不完善 

质量管理瓶颈 



二、实践探索 

教学运行 

管理系统 

教学质量 

评价系统 

教学质量 

监控与反馈 

系统 

教学质量监控体系建设内容 

依据 载体 规范 



二、实践探索 

1 重构教学管理工作模块，建立流程及标准 
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二、实践探索 

90个 

77个 

35个 

• 教学管理规范化 

91个 

21个 

6个 

• 质量评价多元化 

• 质量监控智能化 

1 重构教学管理工作模块，建立流程及标准 



二、实践探索 

27个 

1 重构教学管理工作模块，建立流程及标准 

2、工作标准

任务

名称

节

点
任务程序、重点及标准 时限 相关资料

申请

手续

E2
申请人提出调课申请（调课包括换课、代课、

停课、加课）

一般提前1-2 个

工作日申请
上海市贸易学校

课务管理制度

《调课申请表》

重点：

申请单规范、申请单完整、理由充分

标准：

按照《上海市贸易学校调课单》的要素

审批

D2 教研部主管进行调课审批 接单即签

上海市贸易学校

关于停、调课的

有关规定

C2 教务主管审批 接单即签

重点：

审批要求

标准：

申请单是否规范、是否填写完整、调课理由

是否符合《上海市贸易学校关于停课、调课、

补课的有关规定》规定

接单

响应

B3 教务员接单响应通知班级和任课教师 接单即通知

《调课通知单》

重点：

通知到位

标准：

调课通知单电子下发到达相关教师及相关

班级

确认

A4 教务员确认调课执行情况 执行当日

重点：

确认执行的及时性

标准：

确认“教师是否按时到达调后岗位”



二、实践探索 

2 开发多元评价指标，人人参与质量管理 

主评对象 
多元化 

被评对象 
多元化 

学生 
家长 
企业 

社区 
第三方专家 

学校 
专业 
课程 
教师 
学生 

决策方评价 

单一评价 

利益相关方评价 

多元评价 



二、实践探索 

3 整合学校已有数据平台，数据源头采集   



二、实践探索 

3 整合学校已有数据平台，数据源头采集   

监控
模块

监控功能模块 监控功能 监控功能点 对应系统 对应系统模块

人才
培养
质量

毕业生质量追踪 综管系统 就业管理

在校生获奖情况 综管-教务子系统 评优奖励

证书通过率
技能类 综管-教务子系统

成绩考证-学生考证管
理

通用类证书 综管-教务子系统
成绩考证-学生考证管
理

教学准备
教学资料

授课计划 综管-教务子系统 教学计划

多媒体课件 综管-教务子系统 教学任务管理

教室日志 综管-教务子系统 排课管理

备课教案 综管-教务子系统 教学任务管理

教学效果
考试成绩 综管-教务子系统 成绩考证-成绩管理

课堂评价 综管-教务子系统
教学评价-听课评价管
理

教科研能力 科研成果

论文 综管
人事管理-科研成果信
息管理

课题 综管
人事管理-科研成果信
息管理

教师个人成果 综管
人事管理-科研成果信
息管理

综
合
管
理
系
统
接
口
对
应
表 



二、实践探索 

4 构建分析模型，实时反馈预警 

原始数据 

综管系统->成绩管理->学生成绩管理模块(获取理论课的成绩) 
课程代码、课程名称、成绩分层（目前没有） 
系统要求：成绩统计分析功能：教师所教学生的成绩分析（优、

良、及格、不及格）、等级比例值 

此项分值
计算 

（优比例*优权重+良比例*良权重+及格比例*及格权重+不及格 
比例*不及格权重）*总分 
例如：20%*0.5*10+50%*0.3*10+20%*0.2*10+10%*0*10 

预设权重 优：0.5 良：0.3 及格：0.2 不及格：0 



二、实践探索 

4 构建分析模型，实时反馈预警 



二、实践探索 

4 构建分析模型，实时反馈预警 



全校“双师型”结构图 

二、实践探索 

4 构建分析模型，实时反馈预警 



成效与体会 03 



 成   效 

1 数据采集及时，过程控制得以实现 



2 预警机制切实保障教学质量 过程性预警 结果性预警 

 成   效 



3 教师自主定位，质量成为自己的事情 

 成   效 



4 利益相关方参与，评价结果更加客观 

 成   效 



5 工作高效，部门配合畅通 

质管办 

教务科 
教研部 

 成   效 



质量核心是自律文化 02 

质量工程是一把手工程 

质量关键是校本研究 

01 

03 

 体   会 



 追求教学质量，永无
止境，我们一直在路上！ 


